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1. Objetivo:

Establecer las directrices bajo las cuales Kantar Ibope Media Colombia garantiza la
proteccién del derecho al Habeas Data, de sus clientes, proveedores, los residentes
de los hogares que hacen parte del panel del estudio de Audiencia, los encuestados
gue participan en el estudio TGI, los candidatos que participen en algun proceso de
seleccion, los colaboradores que laboran con la empresa y todos los demas titulares
que en virtud de la actividad comercial de Kantar Ibope Media Colombia
proporcionan sus datos personales para ser objeto de tratamiento por la compaiiia.

2. Definiciones

Las siguientes definiciones son extraidas de la legislacion vigente sobre la materia y
se establecen las que seran aplicadas e implementadas acogiendo los criterios de
interpretacion que garanticen una aplicacidn sistematica e integral, y acorde con los
avances tecnoldgicos, la neutralidad tecnoldgica; y los demas principios y postulados
que rigen los derechos fundamentales que circundan, orbitan y rodean el derecho de
habeas data y proteccion de datos personales.

Anonimizacion: La anonimizacion de datos es un proceso que modifica o elimina
datos personales para que no se puedan asociar a personas especificas.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el
dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el titular.
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Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquello
qgue revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, de acuerdo con los
arts. 24 y 25 de ley 1581 de 2012, cuando tenga por objeto la realizacién de un
Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Se refiere a cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

3. Directrices
Finalidades y Tratamiento al cual seran sometidos los Datos Personales:

Los datos personales por usted proporcionados o recaudados por “Kantar Ibope
Media Colombia” serdn almacenados en las bases de datos de Kantar Ibope Media
Colombia y podran ser transmitidos a compafias pertenecientes a Fifty5Blue, asi
como a compafias de auditoria. Los datos personales seran utilizados para alguna de
las siguientes finalidades:

Bases de datos Estudio de Audiencia: Los datos personales suministrados a
Kantar Ibope Media Colombia S.A.S., ya sea de forma presencial, a través de medios
digitales y/o telefénicos, seran utilizados para realizar investigaciones sobre los
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habitos de consumo de contenidos de video multipantalla por parte de personas
naturales.

Estos datos seran tratados para fines relacionados con la contrataciéon de hogares y
la gestion administrativa y técnica del panel, lo cual incluye actividades de
comunicacién y contacto con los participantes para la actualizacion de datos, la
capacitacién de los hogares, el soporte y mantenimiento de los equipos y del
software instalado, asi como el mantenimiento y el control de calidad del panel de
hogares.

Asi mismo, la informacién podra ser utilizada para establecer canales de recontacto
(en persona, por teléfono, por WhatsApp y/o por correo electrénico) con el fin de
realizar encuestas personalizadas de acuerdo con el perfil del titular, invitar a
participar en otros estudios o corroborar la informacion suministrada. Igualmente,
los datos podran combinarse con informacién de socios de Kantar Ibope Media
Colombia mediante metodologias de fusién de datos, con el propdsito de contribuir al
mercado publicitario en la entrega de anuncios en linea mas relevantes y efectivos,
entre otras actividades necesarias para el desarrollo de los procesos de
investigacion.

Los datos recolectados no seran tratados de manera individual, sino procesados de
forma agregada, de acuerdo con los grupos demograficos definidos por la
organizacion para el estudio, sin mencion de los datos personales de los titulares
cuando esta informacion sea compartida con clientes y/u otras partes interesadas.

El recaudo y tratamiento de datos sensibles y de datos personales de menores de
edad se realizara conforme a lo establecido en la normativa vigente aplicable.

Los datos permaneceran en las bases de datos de Kantar Ibope Media Colombia
S.A.S. por un periodo de 10 anos. Finalizado este término, la informacidon sera
anonimizada para fines estadisticos.

Bases de datos TGI: Los datos personales suministrados a Kantar Ibope Media
Colombia S.A.S, a través de paneles online; seran utilizados para realizar
investigaciones sobre los habitos de consumo de medios de comunicacion,
productos, bienes y servicios de distinta naturaleza por parte de personas naturales.
Los datos se pueden combinar con los socios de Kantar Ibope Media Colombia a
través de una metodologia de fusidon de datos para ayudar al mercado publicitario a
entregar anuncios en linea dirigidos y mas efectivos.

Estos datos no seran tratados de manera individual si no procesados de manera
conjunta de acuerdo con los grupos demograficos definidos por la organizacién para
el estudio, sin mencién de los Datos Personales de los Titulares cuando esta
informacién se publique al cliente y/u otras partes interesadas.

El recaudo y tratamiento de los datos de menores de edad y los datos sensibles
recolectados como: orientaciéon politica, sexual, convicciones religiosas, datos
relativos a la salud y a la vida sexual, seran tratados de acuerdo con lo preceptuado
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por las normas que regulan el material y los titulares tendran derecho a entregar o
no estos datos.

Los datos permanecerdn en las bases de datos de Kantar Ibope Media Colombia
S.A.S por un tiempo de 5 afios, finalizado este periodo seran anonimizados para
fines estadisticos.

Candidatos de trabajo: El tratamiento de los datos personales se realizara con el
fin de adelantar procesos de seleccidn de personal y contratacion de empleados para
vincularlos laboralmente a la firma. Entre estas actividades estara la creaciéon de una
relaciéon y un canal de contacto para todo el proceso de seleccién y la realizacién de
las funciones propias de nuestra empresa incluyendo la realizacién de pruebas
técnicas, la consulta, en cualquier tiempo, y en cualquier central de informacion de
riesgo legalmente autorizada con fines de control, supervision y cumplimiento
normativo toda la informacidn requerida, reportar a cualquier central de informacion
de riesgo legalmente autorizada, datos, tratados o sin tratar con fines de control,
supervisién y cumplimiento normativo, Gestionar las actividades de realizacidon de
examen médico de ingreso para conocer los cuidados y recomendaciones por parte
del area de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), realizar visitas domiciliarias
(cuando aplique) para cumplir con el desarrollo y las actividades del proceso de
seleccién, realizar la debida diligencia para prevencidon de lavados de activos,
financiacion del terrorismo, corrupcidn y soborno en cumplimiento de las
obligaciones legales de la compafiia y/o realizar re contacto para posteriores
procesos de seleccion en donde su hoja de vida cumpla con el perfil de futuras
vacantes y las directrices de la organizacidon para estos procesos.

El recaudo y tratamiento de los datos de menores de edad y los datos sensibles
recolectados como: Datos relativos a la salud (Examenes de ingreso) y/o datos
obtenidos en las visitas domiciliarias (cuando aplica), seran tratados de acuerdo con
lo preceptuado por las normas que regulan el material y los titulares tendran
derecho a entregar o no estos datos.

Los datos permaneceran en las bases de datos de Kantar Ibope Media Colombia
S.A.S por un tiempo de 1 afo para futuras vacantes; finalizado este periodo seran
eliminados.

Empleados: El tratamiento de los datos se realizara para fines relacionados con su
vinculacién, ejecucion y terminacion de la relacién laboral que surja entre el
empleado y Kantar Ibope Media Colombia, incluyendo entre estas:

1. La creacion de un canal de contacto para el proceso de contratacién y
administracion de personal.

2. El pago de prestaciones sociales, sueldos, beneficios y gastos reembolsables
que procedan de su ejercicio laboral,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ejecucion de las inducciones, capacitaciones y formaciones que imparta la
organizacion.

Activacion de los servicios de correo, impresién, teléfono y permisos de
visualizacion de los servidores y documentos, relacionados con las actividades
laborales.

Activacion y gestién de usuarios para los diferentes sistemas de la
organizacion, que estén relacionados con sus actividades laborales.

Actividades relacionadas con la entrega de equipos y elementos de trabajo en
su domicilio, acorde a su modalidad de trabajo.

Ingreso a las instalaciones de la organizacién, asi como a las areas
especializadas; en caso de ser aplicable a sus responsabilidades.

Registro encaminado a las actividades de prevencién de riesgos laborales y los
accidentes de los empleados dentro de las instalaciones de la empresa o
cuando se encontraban realizando sus tareas.

Realizacién de encuestas internas que requiera la organizacidn para sus
diferentes procesos.

Actividades relacionadas con la gestién de empleados como asistencia,
permisos, procesos disciplinarios internos, registros de llamados de atencién,
campafas de actualizacidén de datos y evaluaciones de desempefio.

Consultar y/o reportar en cualquier tiempo, y en cualquier central de
informacién de riesgo legalmente autorizada con fines de control, supervision
y cumplimiento normativo toda la informacion requerida.

Realizar el proceso de debida diligencia para prevencién de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, corrupcidn y soborno en cumplimiento de las
obligaciones legales de la compaiiia.

Uso de los datos demograficos y datos relacionados con el cargo, que pondran
comprender fines, histéricos, estadisticos y administrativos de Kantar Ibope
Media Colombia, asi como para el desarrollo del objeto social de esta ultima.

Crear un canal de comunicacidon o contacto con familiares del empleado, para
eventos organizacionales o situaciones en donde se deba contactar a una
persona cercana del colaborador por temas de emergencia.

Afiliacion e inclusion de beneficiarios a las entidades de salud, cajas de
compensacion y/o poélizas de seguro.
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16. Realizacién de las diferentes actividades promovidas desde el comité KIIN'D
(Kantar Ibope Inclusion and Diversity) o los diferentes procesos de la
organizacion.

17. Promocioén de las actividades de bienestar organizacional.

18. Demas aspectos relacionados con el area de recursos humanos, salud laboral
y seguridad social integral.

Los datos necesarios se almacenaran durante la vigencia del contrato y aun con
posterioridad a la terminacién de este por 80 afos para efectos de dar cumplimiento
a requerimientos de autoridades competentes. El recaudo y tratamiento de los datos
sensibles como: Datos relativos a la salud, orientacion politica, sexual, convicciones
religiosas y los datos de menores de edad se realizardn conforme a lo preceptuado
por las normas que regulan la materia.

Proveedores: El tratamiento de los datos se realizara con el fin de contactar y
contratar con proveedores los productos o servicios que Kantar Ibope Media
Colombia requiera para el normal funcionamiento de su operacién y para la
adecuada dotacién de sus instalaciones u oficinas; realizar seguimiento a la
ejecucién de actividades de marketing requeridas para el desarrollo de su operacion;
mantener relaciones comerciales adecuadas entre las partes; consultar, en cualquier
momento, en centrales de informacidén de riesgo legalmente autorizadas, con fines
de control, supervision y cumplimiento normativo, la informacion que resulte
necesaria; asi como reportar a dichas centrales datos tratados o sin tratar para los
mismos fines.

Igualmente, los datos podran ser utilizados para llevar a cabo procesos de debida
diligencia y conocimiento de terceros, incluyendo la verificacion de Personas
Expuestas Politicamente (PEP), el analisis de proveedores y de sus beneficiarios
finales, y las actividades relacionadas con la prevencion del lavado de activos, la
financiacion del terrorismo, la corrupcién y el soborno, en cumplimiento de las
obligaciones legales y de los programas de cumplimiento de la compafiia. Asimismo,
la informacidén podra ser utilizada para crear y gestionar al tercero en los sistemas
administrativos y financieros de la organizacion.

Los datos permaneceran en las bases de datos de Kantar Ibope Media Colombia
S.A.S. durante la vigencia del contrato y aun con posterioridad a la terminaciéon de
este por 10 afios para efectos de dar cumplimiento a requerimientos de autoridades
competentes, finalizado este periodo, seran eliminados.

Clientes: El tratamiento de los datos se realizara con el fin de contactar y contratar
con clientes la venta de los servicios de Kantar Ibope Media Colombia, ejecutar
cobros, realizar actividades de medicion de satisfaccion, consultar en cualquier
tiempo y en cualquier central de informaciéon de riesgo legalmente autorizadacon
fines de control, supervisién y cumplimiento normativo toda la informacion
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requerida, reportar a cualquier central de informacién de riesgo legalmente
autorizada, datos, tratados o sintratarcon fines de control, supervision vy
cumplimiento normativo, realizar el proceso de debida diligencia para prevencién de
lavado de activos, financiacion del terrorismo, corrupcion y soborno en cumplimiento
de las obligaciones legales de la compania, creacidn de usuarios en los sistemas de
la organizacién para consulta de informacién, gestién de licencias, inscripcion,
acceso, ejecucion y demdas actividades relacionadas con los mddulos de
capacitaciones de los softwares de clientes establecidos por la organizacién, realizar
seguimiento y ejecucién de actividades de marketing que se requieran para el
normal funcionamiento de su operacidn entre otras actividades relacionadas que
permitan mantener relaciones comerciales adecuadas.

Los datos permaneceran en las bases de datos de Kantar Ibope Media Colombia
S.A.S. durante la vigencia del contrato y aun con posterioridad a la terminacidon de
este por 10 afios para efectos de dar cumplimiento a requerimientos de autoridades
competentes, finalizado este periodo, seran eliminados.

Visitantes: El tratamiento de los datos se realizard con el fin de ejecutar la
verificacién de identidad de los visitantes, mantener el registro de los mismos por
motivos de seguridad y control de acceso a las instalaciones de Kantar Ibope Media,
mantener un registro para verificar que todos los visitantes que se encuentren en las
instalaciones de Kantar Ibope Media acaten los protocolos de Seguridad y Salud en
el Trabajo definidos por la organizacion en caso de emergencia, garantizar la
seguridad de los bienes y/o personas dentro de las instalaciones y compartir los
datos con las autoridades competentes que los soliciten expresamente y en ejercicio
de sus funciones o para responder requerimientos administrativos y/o judiciales.

Los datos permaneceran en las bases de datos de Kantar Ibope Media Colombia
S.A.S durante 1 mes, finalizado este periodo seran eliminados.

Tarifas Ad. Intelligence: El tratamiento de los datos se realizard con el fin de
realizar la actualizacién de los datos de contacto (Directorio), para la consulta de las
tarifas de los diferentes medios que se usan para el monitoreo.

Los datos permanecerdn en las bases de datos de Kantar Ibope Media Colombia
S.A.S. durante 1 afio, finalizado este periodo serdn eliminados.

En consecuencia, para las finalidades descritas, Kantar Ibope Media
Colombia podra:

A. Conocer, almacenar, transmitir nacional o internacionalmente, transferir
nacional o internacionalmente y procesar toda la informaciéon suministrada por
los titulares en una o varias bases de datos, en el formato que estime mas
conveniente.
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B. Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacion suministrada por
los titulares.

C. Confirmar, recontactar o comprobar los datos o la informacion suministrada
por los titulares.

D. Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o] comparar la
informacién suministrada por los titulares, con cualquier informacién de
gue disponga legitimamente.

E. Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacion que sobre los
titulares se encuentre almacenada en las bases de datos de centrales de
informacién financiera, de antecedentes judiciales o de seguridad
legitimamente constituida, de naturaleza estatal o privada, nacional o
extranjera.

F. Analizar, procesar, evaluar, tratar o comparar la informacién suministrada por
los titulares.

G. En caso de que Kantar Ibope Media Colombia no se encuentre en capacidad de
realizar el tratamiento por sus propios medios, podra transferir los datos
recopilados para que sean tratados por un tercero, previa notificacién a los
titulares de los datos recopilados, el cual sera el encargado del tratamiento y
debera garantizar condiciones iddéneas de confidencialidad y seguridad de la
informacién transferida para el tratamiento.

Derechos de los Titulares:

(i) Conocer, actualizar y rectificar los datos personales frente a Kantar Ibope Media
Colombia como responsable o encargado del tratamiento, o ejercer el derecho frente
a quien haya recibido los datos como resultado de la transmisién de estos. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

(ii) Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada a Kantar Ibope Media Colombia
como responsable del tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el tratamiento;

(iii) Ser informado por Kantar Ibope Media Colombia como responsable del
tratamiento o el encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le
ha dado a sus datos personales;

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones al régimen de proteccidon de datos personales;

(v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato personal cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales vy
legales.;

(vi) Acceder en forma gratuita los datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

(v) Consultar y/o conocer Cualquier cambio sustancial en las politicas de
Tratamiento
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Datos Sensibles: Usted tiene derecho a optar por no responder cualquier
informacidn sensible solicitada por Kantar Ibope Media Colombia, entendiendo que
son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, relacionados entre otros, con datos sobre su origen
racial o étnico, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos
humanos, convicciones politicas, religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos de
salud.

Datos de Menores de Edad: El suministro de datos personales de menores de
edad es facultativo y debera realizarse de conformidad con lo establecido en el
articulo 12 de la Ley 1581 de 2012, contando previamente con la autorizacién de los
padres de familia o representantes legales del menor. En todo caso, el tratamiento
de estos datos debera responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como la garantia de sus derechos fundamentales.

Los datos personales de menores de edad seran almacenados por Kantar Ibope
Media Colombia para el estudio de audiencia en formato fisico durante el tiempo que
dure la relacion de colaboracién entre los integrantes del hogar y la organizacién.
Asimismo, para ambos estudios (Audiencia y TGI), dichos datos se conservaran en
formato electrénico de acuerdo con el tiempo de retencién definido para cada una de
las respectivas bases de datos, garantizando el cumplimiento de la Politica de
Seguridad de la Informacion.

Responsabilidades

El responsable del tratamiento de la Informacidon es Kantar Ibope Media Colombia
“KIM”; ubicado en la Avenida 19 No. 96-07 Piso 4, Bogota D.C., Colombia, pagina
web www.ibope.com correo electrénico habeasdata@ibope.com y teléfono (601)
6460600.

Aplicabilidad
Atencion de Peticiones, Quejas, Consultas y Reclamos:

Para realizar peticiones, consultas y reclamos con el fin de ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar su autorizacién; por favor
contactese con el drea de Quality & Compliance de Kantar Ibope Media Colombia, de
Lunes a Viernes en horario 8:00 AM - 1:00 PM y 2:00 PM a 5:00 PM al correo
electrénico habeasdata@ibope.com.

Procedimiento para ejercer los Derechos:

A. Usted tiene derecho a solicitar prueba de su autorizacion otorgada a Kantar
Ibope Media Colombia, asi como conocer los datos personales otorgados a la
organizacion. Para ello podra:
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i. Realizar consultas al correo electréonico habeasdata@ibope.com.

ii. Realizar consultas, mediante solicitud escrita radicada en la oficina principal de
Kantar Ibope Media Colombia ubicada en la Avenida 19 No. 96-07 Piso 4.

Al realizar su solicitud de consulta, usted deberd presentar los siguientes
documentos:

Si se trata del Titular: Adjuntar copia del documento de identidad.

Si se trata del causahabiente: Documento de identidad, registro civil de defuncién
del Titular, documento que acredite la calidad en que actia y el nimero del
documento de identidad del Titular.

Si se trata de un representante legal y/o apoderado: Documento de identidad
valido, documento que acredite la calidad en la que actia (Poder) y el nimero del
documento de identidad del Titular.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de radicacion.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho termino, se le
informaran los motivos de la demora, y la fecha en que se atendera su consulta, la
cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Usted podra acceder de forma gratuita a sus datos personales y la informacién
solicitada podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos,
segun lo requiera.

B. Solicitud de correccién, actualizacion, rectificacion o supresién de datos de
nuestras bases de datos o revocatoria de la autorizacion otorgada para el
tratamiento de sus datos personales, asi como otras solicitudes relacionadas al
incumplimiento de deberes del Responsable y/o Encargados.

Para realizar alguna de estas reclamaciones sobre sus datos personales usted podra:

i. Realizar su solicitud al correo electronico habeasdata@ibope.com.

ii. Realizar su reclamacion mediante solicitud escrita radicada en la oficina principal
de Kantar Ibope Media Colombia ubicada en la Avenida 19 No. 96-07 Piso 4.

Su solicitud debe indicar de forma detallada el proceso que requiere realizar de
corregir, actualizar, rectificar, suprimir sus datos personales o su intencion de
revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos personales.
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Asi mismo, la solicitud debe realizarse identificando claramente el nombre del titular,
el nimero de su documento de identidad y sus datos de contacto (teléfono y un
correo electrénico actualizados).

Al realizar su solicitud usted debera presentar los siguientes documentos:

Si se trata del Titular: Adjuntar copia del documento de identidad (C.C., T.I., C.E.
o Pasaporte).

Si se trata del causahabiente: Documento de identidad, registro civil de defuncion
del Titular, documento que acredite la calidad en que actia y el niumero del
documento de identidad del Titular.

Si se trata de un representante legal y/o apoderado: Documento de identidad
valido, documento que acredite la calidad en la que actia (Poder) y el nimero del
documento de identidad del Titular.

Si la solicitud resulta incompleta, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcidon de esta para que subsane las fallas. Transcurridos dos
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

Una vez recibida la solicitud completa, se incluird en la base de datos, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles, la leyenda “solicitud en tramite” y el motivo de
esta. Dicha leyenda se mantendra hasta que la solicitud sea decidida.

El término maximo para atender la solicitud serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender la solicitud dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su solicitud, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Confidencialidad y Seguridad de la Informacion:

Kantar Ibope Media Colombia ha adoptado medidas de seguridad razonables para
proteger la informacién de los Titulares e impedir el acceso no autorizado a sus
datos o cualquier modificacion, divulgacién o destruccién no autorizada de los
mismos. El acceso a los datos personales esta restringido a aquellos empleados,
contratistas, representantes y agentes de Kantar Ibope Media Colombia encargados
del tratamiento de los datos y que necesitan conocer los mismos para desempefar
sus funciones y desarrollar el objeto social de la entidad.
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Kantar Ibope Media Colombia podra excepcionalmente compartir datos e
informaciones parciales a terceros, siempre y cuando el tercero esté vinculado en
algun proyecto o investigacion con Kantar Ibope Media Colombia, a través de un
Contrato de Confidencialidad. Lo anterior con el fin de fusionar los resultados de las
encuestas con los datos adicionales de estudios especificos (por ejemplo, estudios de
comportamiento, social media u otros datos del proveedor).

Es importante resaltar que Kantar Ibope Media Colombia toma todas las
precauciones posibles para que los datos disponibles para terceros estén protegidos
y que usted no sea identificado personalmente en los resultados de nuestra
investigacion. Por lo tanto, se utilizan los mecanismos de proteccion de la
informacién disponible en el mercado, incluidos los dispositivos de seguridad, los
protocolos de acceso, el almacenamiento de sus datos de contacto directo separado
de las respuestas de la encuesta, la firma de acuerdos de proteccion de su
informacidn personal con nuestros socios, entre otros.

Kantar Ibope Media Colombia no permite el acceso a esta informacidon por parte de
terceros en condiciones diferentes a las anunciadas, a excepcién de un pedido
expreso del titular de los datos o personas legitimadas de conformidad con la
normatividad nacional.

Kantar Ibope Media Colombia se compromete a no revelar, ceder o trasferir a
terceros la informacion guardada y/o registrada en las bases de datos de usuarios,
salvo orden judicial pertinente, o un consentimiento expreso por parte del titular,
mediante una comunicacion fehaciente. Todos los empleados y colaboradores de
Kantar Ibope Media Colombia que tienen vinculacidon con las bases de datos de
usuarios estaran sujetos a obligacién laboral de confidencialidad, Cddigo de
Conducta y respectivos entrenamientos y no podran utilizar, copiar, reproducir o
revelar a terceros, ninguna informacién contenida en las bases de datos de usuarios.

Kantar Ibope Media Colombia garantiza que nunca usara la informacién personal del
entrevistado. para vender bienes, servicios o enviar marketing directo o mensajes
publicitarios individuales.

No obstante, Kantar Ibope Media Colombia no sera responsable por ataques
informaticos y en general cualquier accion que tenga como objetivo infringir las
medidas de seguridad establecidas para la proteccion de los datos personales e
informacién diferente a estos contenida en sus equipos informaticos o en aquellos
contratados con terceros.

Kantar Ibope Media Colombia podra modificar o enmendar esta politica de privacidad
de datos de vez en cuando, de forma o tiempo que considere prudente. Cuando
realice cambios a esta, se actualizara la fecha de revisidén en la parte inferior de esta
pagina, y esa modificacion o enmienda sera efectiva para usted y su informacién a
partir de la fecha de actualizacién. Le recomendamos que revise periédicamente esta
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politica en la pagina de Kantar Ibope Media Colombia www.ibope.com para estar
informado acerca de como la organizacion esta protegiendo su informacion.

Fecha de entrada en vigor de la Politica de Tratamiento de la Informacion.
La presente politica entra en vigor el dia 06 de marzo de 2026.

4. Distribucion

La distribucién de este documento estd regulada en el MED CO-PS-CAL- 0001
Procedimiento de Control de Informacién Documentada y de acuerdo con la

informacién registrada en el perfil del documento al crearse y/o modificarse en el
sistema DocNix.
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